m Executive School

VADOVO RETORIKA IR

KOMUNIKACIJA

2023 m./ Rudens semestras

Modulio anotacija

Puikds komunikacijos jglidziai yra privalomi s€ékmingai lyderystei. Kokie yra efektyviai komunikuojanciy
Zmoniy bruozai ir kaip jtakingi lyderiai bendrauja su personalu ir suinteresuotosiomis Salimis? Ko reikia
norint jkvépti kitus, skatinti naujas idéjas ar komunikuoti sudétingose situacijose? Kaip jls galite
pozicionuoti save kaip vadovg, vykdydami jtrauky bendravimg?

Vadovo komunikacijoje pagrindiniai elementai yra vadovas (iSraiSka, prezentacija), kiti Zzmonés (aplinka,
komanda) bei kontekstas (situacija, organizacija). Sio modulio asis - efektyvus komunikavimas. Modulis
aprépia daugelj pamatiniy vadybos ir vadovo sriciy bei funkcijy, taciau per komunikacijos prizme. Todél
Sio modulio tikslas yra suprasti efektyvios komunikacijos organizacijose principus, iSmokti kaip
panaudoti savo bendravimo jgudzius rezultatams pasiekti bei iSplésti savo vadovavimo jgldzius
efektyvios komunikacijos pagalba.

Sis modulis apima (bet neapsiriboja) $iomis temomis:

e Pagrindiniy komunikacijos elementy supratimas ir praktika: kalbinés iSraiSkos, jtikinéjimas,
klausymasis, kriziy ir konflikty sprendimas, derybos bei autentiSka saviraiska;

e |vairiy komunikacijos jrankiy ir techniky pritaikymas darbui komandose bei organizaciniams
procesams gerinti;

e Savo asmeniniy stipriyjy ir silpnyjy komunikacijos pusiy supratimas ir tobulinimas.

Modulio metu ugdysite savo komunikacinius gebéjimus ir tapsite autentiSku, efektyviai
komunikuojanciu vadovu.

Sis modulis skirtas jums, jei norite panaudoti komunikacijg kaip efektyvy jrankj jisy darbingje veikloje
bendraujant su darbuotojais, kolegomis, klientais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis. Sis modulis yra
skirtas Zmonéms, siekiantiems ugdyti savo lyderystés komunikacijos gebéjimus ir Zinias bei tokiu badu
sustiprinti savo vadovavimo gebéjimus.

Baige §j modulj gebésite geriau pazinti savo, kaip vadovo, komunikacijg, mokésite panaudoti jvairius
komunikacijos jrankius asmeninéje bei organizacinéje sferose, ir panaudoti komunikacijg kaip naudingg
jrankj komunikuojant tiek ,zemyn“ (komandoms), tiek ,aukStyn“ (valdybose).
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Modulio vadové prof., dr. Vita Akstinaité - Verslo moksly daktaré, ISM Globalios lyderystes ir
strategijos magistro programos vadove. Ji taip pat yra vizituojanti tyréja Lozanos universitete
Sveicarijoje. Ankstesné jos patirtis — darbas Jungtinéje Karalystéje Londono Ekonomikos ir Politikos
moksly universitete bei Karalienés Marijos universitete bei vadovavimas lyderystés programoms
Murdoch universitete Perte, Australijoje. Vita taip pat turi didele patirtj dirbant su verslo analitikos
projektais informaciniy technologijy srityje Lietuvoje ir uzsienyje. Tyrimy ir profesiniy interesy sritis —
lyderyste bei ego iSraiSka vadovy kalboje. Dr. Akstinaité yra moksliniy tyrimy iniciatyvos , Infinitus Labs®,
kuri skatina bendradarbiavimg tarp verslo ir mokslo institucijy, bendrajkdréja. Vita atliko ir pristaté savo
tyrimus tarptautiniu mastu, tame tarpe Anglijoje, Australijoje, Portugalijoje, Sveicarijoje, JAV ir kitose
Salyse.

Penktadieniais
ir SeStadieniais
9:00 — 16:45

1 iSvazZiuojamoji
sesija

16 studijy dieny
po 8 a. val.

Grupinis .
tiriamasis Egzaminas
darbas
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Pagrindinés modulio temos

Komunikacijos elementai ir prezentaciniai jgudziai

Komunikacija gyvoje ir virtualioje organizacinéje erdvéje

Autentiska lyderio komunikacija

Komunikacija sudétingose situacijose: konflikty sprendimas, kriziy valdymas
Komunikacija jvairiuose lygmenyse (komandos, valdybos)

Jtikinéjimo ir deryby strategijos

Charizmatiskos komunikacijos ugdymas
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2023 m. rudens semestro kalendorius
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Kalendoriaus zyméjimy reikSmés:
. Modulio uzsiémimai;
8 akademinés valandos per dieng.

Jvadinis finansy seminaras

(vakarais; pasirenkama veikla studentams, kurie
prie$ bet kurio modulio studijas nori susipazinti su
finansy pagrindais)

|vadas j studijas studijuojantiems ISM pirmajj
semestrg (vakare; pasirenkama veikla)

Socialiniy tyrimy metody seminaras
(vyksta tik tam tikruose moduliuose)

Modulio baigiamieji atsiskaitymai: egzaminas ir
tiriamuyjy darby pristatymai

. Modulio baigimo pazyméjimy jteikimas
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Modulio déstytojai

Prof. Dr. Vita Akstinaité

e Vadybos moksly daktaré, ISM universiteto profesoré
¢ |ISM Globalios lyderystés ir strategijos magistro programos vadoveé

e Paskutinius deSimt mety dirbo prestiziniuose universitetuose
Anglijoje ir Australijoje

e Organizacijos ,Infinitus Labs* bendrajkiréja

o Lyderystés srities mokslininké, pristaCiusi savo mokslinius tyrimus

prestizinése konferencijose ir kviestiniuose renginiuose JAV,
Australijoje, Portugalijoje, Anglijoje ir kitose Salyse

o Daugelio moksliniy straipsniy autoré. Moksliniy tyrimy sritis:
tamsioji lyderystés pusé, dirbtinio intelekto naudojimas

o Prof. Aktinaités tyrimai pritrauké daugiau nei 1 000 000 eur
finansavima

Prof. John Antonakis

e Organizacinés elgsenos profesorius Lozanos universitete
\ Sveicarijoje
e Mokslinio zurnalo The Leadership Quarterly vyr. redaktorius
e Tarptautiniu mastu Zinomas charizmatiskos lyderystés tyrimy

srityje). Jo tyrimai reguliariai cituojami spaudoje: Harvard Business
Review, The Economist, TEDx

¢ |Sleido 51 akademin;j straipsnj, 32 knygy skyrius bei parasé ‘The
Nature of Leadership’ knyga. Jo straipsniai yra cituoti daugiau nei

16 500 karty
e 2019 m. ir 2020 m. jtrauktas j dazniausiai cituojamy pasaulio tyréjy
sgrasg

¢ Prof. Antonakio tyrimai pritrauké apie €2,2 min. finansavimg

Balys Narbutas

o ,Fabula Rud Pedersen Group“ komunikacijos konsultantas
e Prezentacijos jgldziy ir vieSojo kalbéjimo treneris

* Vir§ deSimt mety dirba komunikacijos ir viesujy rysiy srityse, tame
tarpe buves ir ,Ziniy radijo’ zZiniy korespondentu bei Lietuvos Seimo
Liberaly sgjadzio frakcijos atstovu spaudai

¢ Kriziy valdymo, viesujy rySiy ir komunikacijos taktiky ekspertas
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Austéja Subaciate, MBA

o SONO Motors Klienty patirties skyriaus vadové
¢ |gijo dvigubg MBA diplomg i$ Vokietijos ir Anglijos universitety

o Daugiau nei deSimt mety patirtis vadovaujant rinkodaros
projektams daugelyje Europos rinky (nuo Norvegijos, iKi
Portugalijos ar Rumunijos), taip pat Rusijoje, Artimuosiuose
Rytuose ir PietryCiy Azijoje

o Rinkodaros, prekés Zenklo ir komunikacijos strategijy kdrimas
vietinéms bei tarptautinéms jmonéms tokioms kaip IKEA, Danone,
Carlsberg Group, Carrefour, Sanofi-Aventis, eMag, ING ir
Norvegijos Olimpinis Komitetas

o Désté kaip vizituojanti lektoré Mastrichto verslo mokykloje bei
Corvinus universitete. Rinkodaros strategijos mentoré Vokietijos
startuoliams bei LT Big Brother mentoré Vokietijoje

Arturas Jonkus

¢ ,1323" komunikacijos agentiros direktorius
¢ Vilniaus universiteto praktikos docentas

e Daugiau nei 25 m. dirba korporatyvinés komunikacijos, vieSyjy
reikaly ir diplomatijos srityse

¢ Dirbes su Phillip Morris International, SEB Arena, Tieto, Valstybés
kontrolés, Huawei, Lexus, Lietuvos Draudimas ir kity Lietuvos ir
tarptautiniy kompanijy komunikacijos strategijomis

¢ Deésto korporacinés komunikacijos valdyma Vilniaus universitete
bei tarptautines derybas ISM vadybos ir ekonomikos universitete

o Keliy tarptautiniy startuoliy (1Q Polls, RottenWifi) jkaréjas

Dr. Rasa Katiliené

Vadybos moksly daktaré, ISM universiteto lektoré
¢ |CF Lithuanian prezidenté, ugdomojo vadovavimo specialisté

o Sertifikuota PCC ICF Integral Master Coach, Spiralinés Dinamikos
teorijos ,SDi* praktike, ,DeepChange SQ21“ dvasinio intelekto
ugdymo konsultanté

o Turi daugiau nei dvylikos mety praktine patirtj vadovavimo,
projekty valdymo, pardavimo ir klienty aptarnavimo srityse

o Moksliniy interesy bei ekspertinés sritys: lyderyste ir organizacijos
kultros ypatumai
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Artur Lebedenko Swan

Zinomas Lietuvos socialiniy tinkly tinklarastininkas ir verslininkas
Elektroninio verslo ,Motyvuoti Atletai“ jkaréjas

Sveikatinimo mitybos specialistas ir sporto treneris

Podcast'y ,Swan Show* bei ,Nefiltruoti“ kréjas ir vedéjas

75.9 tikstanciai sekéjy YouTube kanale
78.7 tikstanciai sekéjy Instagram paskyroje
60 tdkstanciai sekéjy Facebook platformoje

Kotryna Kurt

e |monés Linkedist jkaréja ir vadove

Startup Wise Guys mentoré

Tarptautiné praneséja

Swiss Enterpreneurship Program mentorée

Paskutinius 7 metus gyveno Danijoje, ir désté vietiniuose
universitetuose, bei organizacijose

Ardnas Sakalauskas

e Lietuvos nacionalinio dramos teatro, kino bei improvizaciniy Sou
laidy aktorius.

o 38 metai darbo patirties teatre

o Arlinas Sakalauskas/Art House teatro ir meno studijos jkdréjas ir
mokytojas

o Dirbo daugelyje televizijos laidy

o Keturiy Auksiniy scenos kryziy — auk$c&iausiy Lietuvos teatro
apdovanojimy ir LR Vyriausybes kultdros ir meno premijos
laureatas

Dr. Dalius Misitunas

¢ ISM Vadybos ir Ekonomikos universiteto rektorius

* Elektros ir elektronikos inzinerijos moksly daktaras (Lundo
Universitetas, Svedija)

e Turi daugiau kaip 10 mety patirtj skirtingose verslo organizacijose:
SWECOY, ,Ernst&Young®, ,Lietuvos energija“, ,Maxima Grupé*

* Nepriklausomas ,AUGA group® valdybos narys ir pirmininkas,
Swedbank nepriklausomas tarybos narys ir Siaurés Europos
zaliosios energetikos bendrovés Gren valdybos narys
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Katia Lysionak

e Kompanijos ,Google” karjeros treneré, atsakinga uz vidinj
darbuotojy mobiluma ir karjerg ,,Google®

¢ Grupiniy kou¢ingo kursy ,Developing Resilience® ir ,CV:
Reimagined®, ,Post Impostor Syndrome* kiréja ir fasilitatore

e Ugdomojo vadovavimo (koucingo) asociacijos naré

o Didelé pardavimy ir operacijy valdymo patirtis

¢ ]gijo asmeninio ir valdymo ugdomojo vadovavimo (koucingo)
magistro laipsnj, taip pat turi Tarptautinés rinkodaros magistro
laipsnj ir Verslo administravimo bakalauro laipsnj

o Turi Brity psichology draugijos asmenybés ir gebé&jimy vertinimo
kvalifikacijg

Arvydas Bita

¢ GRAND PARTNERS ugdymo partneris, vienas Zinomiausiy
lyderystés ir vadovavimo srities konsultanty Lietuvoje, Sioje srityje
specializuojasi nuo 2003-iyjy

e Daugybés mokymy programy bei metodiky autorius, pravedes
daugiau kaip 900 mokymy su daugiau kaip 12500 dalyviy, kuria ir
diegia sisteminius skaitmeninius ugdymo ir organizacijy tobulinimo
sprendimus

o Socialiniy moksly (psichologijos) daktaras, aktyvus profesiniy
asociacijy narys, vienas Lietuvos 3okio-judesio terapijos
asociacijos steigéjy

Antanas Steponavicius

¢ Baltic Model Management agentiros modelis
o Filmavesis Telia, SEB, Senukai ir kity prekiniy Zenkly reklamose

o Fotografavosi Audimas, Linen Tales, Isole Linen, Shyzuka, Ménuo
ir daugelio kity jvairiy prekiniy Zenkly reklaminése kampanijose
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Temy eiga

Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius

Rugséjo 8 d. AUTENTISKA KOMUNIKACIJA 8 ak. val. Prof. Dr.
(penktadienis) AutentiSka lyderio komunikacija: Vita Akstinaité

komunikacijos procesas ir sudedamosios
Rugséjo 9 d. IMPROVIZUOJAM! PRAKTINES 4 ak. val. Arilinas Sakalauskas
(SeStadienis) DIRBTUVES

Improvizacijos technikos ir retorikos

jrankiai bei jy pritaikymas praktikoje 4 ak. val. Prof. Dr.

Vita Akstinaité

Rugseéjo 15 d. ISVYKSTAMOJI SESIJA: 8 ak. val. Prof. Dr.
(penktadienis) KRIZES IR POKYCIAI Vita Akstinaité

Praktiniai metodai ir komunikaciniai

jrankiai valdyti mazoms ir didelems

organizacijos krizéms
Rugséjo 16 d. IéVYI_(STAMOJI SESIJA: 8 ak. val. Dr. Rasa Katiliené
(Sestadienis) KRIZES IR POKYCIAI

Poky¢€iy komunikacijos elementai ir

kertiniai aspektai. Pokyciy komunikacija

jvairiose organizacijos stadijose
Rugséjo 29 d. LYDERIO KALBA | 8 ak. val. Balys Narbutas
(penktadienis) Lyderio kalba. Pristatymo struktira ir

planas. |vairiy kalbiniy priemoniy nauda:

metaforos, pavyzdziai, humoras

Scenos baimé ir strategijos jai jveikti

Neverbaliniy Zenkly svarba
Rugséjo 30 d. LYDERIO KALBA Il 8 ak. val. Balys Narbutas

(Sestadienis)

Kaip sukurti tobulg kalbg? Paveikios
kalbos principai.
Praktines dirbtuvés
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Executive School

Tema

Akademiniy
valandy skaicius

Déstytojas

Spalio 13 d. KOUCINGAS KOMUNIKACIJAI SU 8 ak. val. Katia Lysonak
(penktadienis) KOMANDA

Praktinis ugdomojo vadovavimo

(koucingo) naudojimas efektyviai

komunikacijai su komanda
Spalio 14 d. KOMUNIKACIJA | VIRSY 8 ak. val. Dr. Dalius Misitinas
(Sestadienis) Komunikacija ,j virSy“ — svarbiausi

komunikacijos su valdyba, akcininkais ir

investuotojais elementai
Spalio 27 d. CHARIZMATISKA KALBA 8 ak. val. Prof. John Antonakis
(penktadienis) CharizmatiSkos kalbos sudedamosios ir

elementai ir budai kaip galima charizmag

panaudoti asmeninéje ir verslo srityse
Spalio 28 d. CIVILIZUOTA |TAKA 8 ak. val. Dr. Arvydas Bita
(Sestadienis) |takos kitiems darymas neperZengiant

etikos riby ir normy
Lapkricio 10 d. DERYBUY STRATEGIJOS 8 ak. val. Artdras Jonkus
(penktadienis) |vairios deryby strategijy apzvalga ir

praktika
Lapkricio 11 d. KONFLIKTY SPRENDIMAS 8 ak. val. Artdras Jonkus
(Sestadienis) Praktiniai jrankiai ir metodai

tarpasmeniniy ir komandos konflikty

sprendimui
Lapkric¢io 24 d. ORGANIZACIJOS KOMUNIKACIJA | 8 ak. val. Austéja Subaciate

(penktadienis)

Prekeés zenklo analizé ir diferencijavimas.
Mélynojo vandenyno strategija. Vartotojy
grupiy komunikacijai pasirinkimas
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Tema Akademiniy
valandy skaicius

Déstytojas

Lapkri¢io 25 d.

(Sestadienis)

ORGANIZACIJOS KOMUNIKACIJA I 8 ak. val.
Komunikacijos adaptavimas skirtingoms

vartotojy grupéms. Prekés Zenklo

komunikacijos jrankiai ir metodai

Austéja Subaciate

Gruodzio 8 d.
(penktadienis)

VIRTUALI KOMUNIKACIJA

Praktiniai patarimai kaip naudoti
socialinius tinklus asmeninio ar jmonés
Zenklo Zinomumo didinimui.

LinkedIn naudojimas 4 ak. val.

Facebook ir Instagram naudojimas 4 ak. val.

Kotryna Kurt

Artur Lebedenko

Gruodzio 9 d.
(Sestadienis)

3,2, 1.... KAMERA! 4 ak. val.
Neverbalika yra didelé komunikacijos
sudedamoji. Modulio finiSas mokantis
kaip atrodyti puikiai stovint prieS kamerg 4 ak. Val.

Antanas
Steponavicius

Prof. Dr. Vita
Akstinaité

Sausio 6 d.
(Sestadienis)

Tiriamuyjy darbo pridavimas e-learning‘o sistemoje

Sausio 20 d.
(Sestadienis)

Modulio egzaminas ir Tiriamyjy darby pristatymas
(visa diena)

Sausio 26 d.
(penktadienis)

Pazymeéjimy jteikimo Sventé
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Turite klausimy? Susisiekime!

Vadovy mokymosi konsultantai

Larisa Titova Lukas Vaiciulis Skaidré Samuilé
+37061589614 +37061607068 +37061149252
Larisa.titova@ism.lt lukas.vaiciulis@ism.lt skaidre.samuile@ism.lIt

/
/
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